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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 122-2019-EPS-M/GG

Moyobamba, 15 de Noviembre de 2019.
VISTO;

El Informe N°075-2019-EPS-M/GG, de fecha 25 de octubre del 2019, el Informe Técnico
N°023-2019- EPS/GG/GPyP, de fecha 24 de Octubre de 2019, la Directiva N°020-2019-
EPS MOYOBAMBA S A./GG, el Acta de Sesién Ordinaria N°012-2019 de Sesién
Ordinaria de la Comisién de Direccion Transitoria de la EPS Moyobamba S.A. y;

CONSIDERANDO;

Que, la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento de Moyobamba Sociedad
Andnima - EPS MOYOBAMBA S.A., es una Empresa Plblica de accionariado
Municipal, que tiene por objeto la prestacion de los servicios de saneamiento en el
ambito de la Provincia de Moyobamba, Departamento de San Martin y que se encuentra
incorporada al Régimen de Apoyo Transitorio segin Resolucién Ministerial N°338-2015-
VIVIENDA, publicado en el Diario Oficial el Peruano el 18 de Diciembre de 2015.

Que, el Organismo Técnico de la Administracion de los Servicios de Saneamiento
(OTASS), con Resolucion Ministerial N°338-2015-VIVIENDA, de fecha 17 de diciembre
de 2015, se declara el inicio del Régimen de Apoyo Transitorio — RAT de la Entidad
Prestadora de Servicios de Saneamiento de Moyobamba asume su rol de administrador
de la EPS MOYOBAMBA, en consecuencia, durante el periodo que dure el RAT, el
Consejo Directivo del OTASS, constituye el érgano maximo de decisiéon de la EPS
Moyobamba, ejerciendo las funciones y atribuciones de la Junta General de Accionistas
de la EPS Moyobamba S.A., habiendo iniciado la gestion el OTASS a partir del 05 de
abril de 2017.

Que, con fecha 29 de Octubre del afio 2019, se reunieron los miembros de Comisién de
Direccion Transitoria de la Empresa Prestadora EPS Moyobamba S.A, en el marco de
la estandarizacion de los Instrumentos de Gestion entre las empresas prestadoras
incorporadas en el Régimen de Apoyo Transitorio, teniendo en agenda la Directiva
N°020-2019-EPS MOYOBAMBA S.A./GG, “Determinacion del pago adicional por
exceso de concentracion de VMA” la misma que tiene como objetivo establecer el
procedimiento que se debe cumplir para la determinacion de pago adicional por exceso
de concentracion de Valores Maximos Admisibles de la descarga de aguas residuales
no domésticas en los sistemas de alcantarillado sanitario correspondiente al exceso de
concentracion de los parametros establecidos.

Que, la implementacion de la Directiva “Determinacién del pago adicional por exceso de
concentracion de VMA” el mismo que ha sido elaborado con la finalidad de brindar a los
servidores de la EPS Moyobamba, los instrumentos que permitan conducir de manera
eficiente la determinacion del pago adicional por exceso de concentracion de Valores
Maximos Admisibles.
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Que, luego del debate y deliberacion correspondiente la Comision de Direccion
Transitoria de la EPS Moyobamba S.A., mediante el Acta de Sesion Ordinaria N°012-
2019 de fecha 29 de octubre del 2019, acordé lo siguiente:

v' “Acuerdo N°7 “Aprobar la Directiva Determinacion del pago adicional por exceso
de concentracion de VMA de la EPS Moyobamba S.A.

v" “Acuerdo N°11 “Disponer que el Gerente General emita las Resoluciones de
Gerencia General correspondientes, realice las acciones necesarias para velar
por el fiel cumplimiento de las Directivas aprobadas y encargue su inmediata
publicacioén en la pagina web de la empresa prestadora EPS Moyobamba S.A.

Estando a lo indicado, resulta necesario formalizar la aprobacion del Acuerdo N°7 del
Acta de Sesion Ordinaria N°012-2019, de fecha 29 de octubre de 2019, que dispone:
“Aprobar la Directiva Determinacién del pago adicional por exceso de concentracion de
VMA de la EPS Moyobamba S.A.” directiva que fuera puesta a consideracion de la
Comisién de Direccion Transitoria de la EPS Moyobamba S.A., con el Informe N°075-
2019-EPS-M/GG, de fecha 25 de Octubre del 2019, y el Informe Técnico N°023-2019-
EPS/GG/GPyP, de fecha 24 de Octubre de 2019.

Estando a lo expuesto en el Acta de Sesion Ordinaria N° 009-2019 del consejo Directivo
del Organismo Técnico de la Administracion de los Servicios de Saneamiento — OTASS,
de fecha 22 de agosto de 2019, Acuerdo N° 9.3 designa al sefior Juan Carlos Noriega
Flores; en el cargo de Gerente General de la EPS Moyobamba S.A., con las
atribuciones establecidas para el cargo, asi como las previstas en el Estatuto Social de
la Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento de Moyobamba, conforme se
encuentra inscrita en la partida N° 11001045 de la Oficina Registral de Moyobamba.

Que, en mérito a los considerandos expuestos y a los documentos del visto y con el
visado de la Gerencia Comercial, Gerencia de Administracion y Finanzas, Gerencia de
Operaciones, Gerencia de Planificacion y Presupuesto y Gerencia de Asesoria Juridica
de la EPS Moyobamba S.A;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERQ: FORMALIZAR la aprobaciéon del Acuerdo N°7 del Acta de
Sesién Ordinaria N°012-2019 de la Comision de Direccion Transitoria de la EPS
Moyobamba S.A., de fecha 29 de octubre de 2019, que dispone: “Aprobar la Directiva
Determinacién del pago adicional por exceso de concentracion de VMA de la EPS
Moyobamba S.A."

ARTICULO SEGUNDO: DISPONER, notificar a la Oficina de Tecnologia de la
Informacién, para que proceda a publicar la presente resolucion y la “Directiva
Determinacion del pago adicional por exceso de concentracién de VMA de la EPS
Moyobamba S.A."

Calle San Lucas Cdra. 1 Urb. Vista Alegre — Moyobamba Teléf. (042)-562201-561363
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ARTICULO TERCERO: NOTIFICAR el contenido de la presente Resolucidon a la
Gerencia de Administracion y Finanzas, Gerencia Comercial, Gerencia de operaciones
y Gerencia de Asesoria Juridica, asi como al Organo de Control Institucional.

"ANO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION E IMPUNIDAD”

REGISTRASE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

= EPS- MOYQBAMBA S.A.
o I
:

Calle San Lucas Cdra. 1 Urb. Vista Alegre — Moyobamba Teléf. (042)-562201-561369
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l.  OBJETIVO

Establecer el procedimiento que se debe cumplir para la determinacion del “Pago adicional
por exceso de concentracion de los Valores Maximos Admisibles” de las descargas de aguas
residuales no domesticas en los sistemas de alcantarillado sanitario; correspondiente al
exceso de concentracion de los parametros: Demanda Bioguimica de Oxigeno (DBOs),
Demanda Quimica de Oxigeno (DQO), Solidos Suspendidos Totales (SST), y Aceites y
Grasas (Ay G).

IIl.  FINALIDAD

Brindar a los servidores de la EPS Moyobamba, los instrumentos que permitan conducir de
manera eficiente la determinacion del Pago adicional por exceso de concentracion de los
Valores Maximos Admisibles.

.  BASE LEGAL

3.1. Decreto Legislativo N°1280, Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de
Saneamiento, y modificatorias. (en adelante Ley Marco)

3.2, Decreto Supremo N°019-2017-VIVIENDA que aprueba el Reglamento de la Ley marco
de la gestion y prestacion de los servicios de saneamiento, y sus modificatorias. (en
adelante Reglamento de la Ley Marco)

3.3. Decreto Supremo N°004-2019-JUS que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley
N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General. (en adelante TUO de la
LPAG)

3.4. Decreto Supremo N°010-2019-VIVIENDA que aprueba el Reglamento de Valores
Maximos Admisibles para las descargas de aguas residuales no domeésticas en el
sistema de alcantarillado sanitario y su modificatoria. (en adelante Reglamento de los
VMA)

3.5. Resolucion Ministerial N°116-2012-VIVIENDA, que aprueba los parametros para las
actividades que segun la Clasificacion Industrial Intemational Uniforme (CIIU) seran de
cumplimiento obligatorio de los Usuarios No Domésticos, y modificatorias.

3.6. Resolucion de Consejo Directivo N°011-2007-SUNASS-CD, que aprueba el
Reglamento de Calidad de la Prestacion de Servicios de Saneamiento, y
modificatonias.

3.7. Resolucion de Consejo Directivo N°025-2011-SUNASS-CD que aprueba la
Metodologia para determinar el pago adicional por VMA en exceso para UND de las
EPS.

3.8. Resolucion de Consejo Directivo N°044-2012-SUNASS-CD que aprueba la Directiva
sobre Valores Maximos Admisibles de las descargas de aguas residuales no
domesticas en el sistema de alcantarillado sanitario y modifican el Reglamento general
de supervision, fiscalizacion y sancion de las empresas prestadoras de servicios de
saneamiento, y modificatorias.

PS MOYOBAMBA
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La presente Directiva es de aplicacion obligatoria por todos los organos de la EPS
Moyobamba, dentro del &mbito su competencia.

DISPOSICIONES GENERALES
5.1. GENERALIDADES

La metodologia para la determinacion del pago adicional por exceso de concentracion
respecto de los Valores Maximos Admisibles es elaborada y aprobada por la SUNASS,
en base a la cual se desarrollan las actividades especificadas en la presente Directiva.

5.2. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

5.2.1.

522

523.

524

525

5.28.

527.

Agua residual no doméstica: Descarga de liquidos producidos por alguna
actividad economica comercial e industrial, distinta a la generada por los
usuarios domeésticos, quienes descargan aguas residuales domésticas como
producto de la preparacion de alimentos, del aseo personal y de desechos
fisiologicos.

Descargar: Accion de verter, depositar o inyectar aguas residuales al sistema
de alcantarillado sanitario de forma continua o intermitente.

Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (CIU): Clasificacion
intemacional de referencia de las actividades econémicas productivas, para
facilitar un conjunto de categorias de actividad que pueda utilizarse para la
elaboracion de estadisticas por actividades.

Factor de Ajuste: Factor de ajuste para calcular el pago adicional,
determinado sobre la base de la metodologia aprobada por la SUNASS.

INACAL: Instituto Nacional de la Calidad.

Laboratorio acreditado: Laboratorio que ha obtenido el Certificado de
Acreditacion otorgado por el INACAL, para realizar el analisis de aguas
residuales en los parametros establecidos en los Anexos N°1 y N°2 del
Reglamento de los VMA.

Pago adicional por exceso de concentracién: Pago que debe ser requerido
por el prestador de los servicios de saneamiento y que es aplicado a los UND,
cuando superen los Valores Maximos Admisibles (VMA) establecidos en el
Anexo N°1 del Reglamento de los VMA, en base a la metodologia elaborada y
aprobada por la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento
(SUNASS).

&£/, EPSMOYOBAMBA
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Prestador de los servicios de saneamiento (PS). Persona juridica
constituida segun las disposiciones establecidas en la Ley Marco de la Gestion
y Prestacion de los Servicios de Saneamiento, aprobada con el Decreto
Legislativo N°1280 (Ley Marco) y su Reglamento, aprobado por el Decreto
Supremo N°019-2017-VIVIENDA cuyo objeto es prestar los servicios de
saneamiento a los usuarios, a cambio de la contraprestacion correspondiente,
en cuyo ambito de responsabilidad existan servicios de alcantarillado sanitario
y tratamiento de aguas residuales para disposicion final y relso.

Registro de Usuarios No Domésticos: Base de datos implementada por el
prestador de los servicios de saneamiento, en la que se identifican, clasifican
y registran a los UND del servicio de alcantarillado sanitario, con informacion
sobre la ubicacion de punto de toma de muestra, caracteristicas de las aguas
residuales no domesticas, entre otros datos requeridos por el prestador de
servicios de saneamiento.

SUNASS: Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento.

Responsable de los VMA.: Es |a persona designada por el Gerente General

de la EPS, que tiene a su cargo el proceso de implementacion y control de los
VMA.

Usuario No Doméstico (UND): Persona natural o juridica que realiza
descargas de aguas residuales no domesticas al sistema de alcantarillado
sanitario.

Valores Maximos Admisibles (VMA): Es la concentracion de los parametros,
establecidos en el Anexos N°1 y N°2 del Reglamento de los VMA, contenidos

en las descargas de las aguas residuales no domesticas a descargar en los
sistemas de alcantarillado sanitario.

DISPOSICIONES ESPECIFICAS
6.1. EVALUACION DE LOS RESULTADOS DEL ANALISIS DEL ANEXO N°01

El Responsable de los VMA, una vez que recibe el resultado de los ensayos de
laboratorio acreditado ante INACAL, verifica (evalua) si el UND excede uno o
mas parametros del Anexo N°1 del Reglamento de los VMA: Demanda
Bioquimica de Oxigeno (DBOS), Demanda Quimica de Oxigeno (DQO), Sélidos
Suspendidos Totales (SST), y Aceites y Grasas (A y G), detallados a
continuacion:
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CUADRO N°®1 VMA de los parametros del Anexo N°1
i' VMAPARA |
- PARAMETRO DEL DESCARGASAL |

ANEXO N°1 UND | SIMBOLOGIA SISTEMADE |
| ALCANTARILLADO
' Demanda Bioquimica de |
a fl DB 500 1
7323“3 imcade | ot |
' Demanda Quimicade | | ‘
. Oxigeno | mef ; sl i
' Solidos Suspendidos | |
Totales | mg/ SST 500 |
| Aceites y Grasas ’ mgh | AYG 100

Fuente Anexo N°*1 del Decreto Supremo N°010-2019-VIVIENDA

6.1.2. El Responsable de los VMA, en caso determine que el UND ha sobrepaso los

VMA del Anexo N°1, lo informa a la Oficina de Facturacion y Cobranza,
solicitando se determine el pago adicional por exceso de concentracion de los
VMA y se realice el cobro correspondiente.

6.2. DETERMINACION Y FACTURACION DEL PAGO ADICIONAL POR EXCESO DE
CONCENTRACION VMA

1.

La Oficina de Facturacion y Cobranza, determina de manera automatica el calculo
del Pago adicional por exceso de concentracion VMA a través del ingreso de los
resultados de los analisis de laboratorio acreditado, en el Software comercial
correspondientes a los parametros: Demanda Bioquimica de Oxigeno (DBOs),
Demanda Quimica de Oxigeno (DQO), Sélidos Suspendidos Totales (SST), y
Aceites y Grasas (A y G). Asi mismo comunica al UND que se la va a facturar por
el exceso de concentracion de los VMA, indicando que parametros exceden.

. La Oficina de Facturacion y Cobranza procede a incluir el cargo Pago adicional por

exceso de concentracion de VMA, en la facturacion del mes del UND
correspondiente, realizando la critica' respectiva, como parte de los conceptos en
el recibo de cobranza.

. A continuacion, se procede con la impresion de la facturacion, la misma que es

comunicada al UND para su pago.

. Consideraciones en el Recibo del UND:

4.1. Los conceptos cobrados deben estar claramente definidos: servicio de agua
potable, servicio de alcantarillado, pago adicional por exceso de concentracion
de VMA, impuesto general a las ventas, entre otros.

' Critica es el control de calidad de la facturacién
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4.2. En cuanto al rubro Pago adicional por exceso de concentracion de VMA, en el
recibo se debe adicionar el valor del resultado de laboratorio y el factor de ajuste
empleado:

CUADRO N°4: Informacion para el recibo de UND

VMA
Parametro Und | DBOs | DQO | SST ym
Valor Maximo Admisible | mg/L. | 500 | 1000 &= 500 100
Valor Obtenido mg/L |
Factores individuales % |
Factor Total 5 %

4.3. La oportunidad de enviar mensajes institucionales respecto de los VMA es
posible, siempre que el Equipo VMA lo proponga.

Vi. RESPONSABILIDADES

Ella Gerente Comercial, el Jefe/Responsable de la Oficina de Facturacion y Cobranza y ella
Responsable de los VMA, son responsables del cumplimiento de la presente Directiva, en el
marco de sus competencias.

ANEXOS

ANEXO:  Informacion VMA en recibo
ANEXOIl:  Flujograma
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ANEXO |I: INFORMACION VMA EN RECIBO
SUMINISTRO
Facturacion: OCTUBRE-2019
NOMBRE ORAZON SOCIAL DEL UND
Direc:
RUC: DNI: REFER.:
N* RECIBO:0001 - 4115687
COD. CATAS.: 001 - 005 - 0348 - 0063 -02
Ruta: 179 Secu.: 426 Ciclo: 001 DUPLICADO
HORARIO DE ABASTECIMIENTO:24 horas
Fecha lmpreson - 0171072019 Hora impreson 104712 resporsable imp. - RUNAR
Agua Potable 418734
Senacios Prestados: -Agua y Desague Desague 1,765.39
Categona: 1ind Cargo Figo 106
Acvdad:  CAMAL Valores Maximos Admitidos Por Desagus  14,123.12
Medsdor: 6508027 . gv 361420
Lectura Actual: 47960 Fecha: 19092019
Lectura Antenior: 46695 Fecha: 200872019
Drierencia de Lecturas. 1265
Consumo Facturado: 1265 Redondeo Anterior 001
Modaldad de Facturacdn: MEDIDO Redondeo Actual 002
InGdenca de Lectura: Total Mes S/ 2369310
S/ *23,693.10
. Aporte MRSE(1 %): 59 46
FECHA DE EMISION: 1/10/2019
FECHA DE VENCIMIENTO: 24/10/72019
A
e “--:.-::-.‘ o S iy & e e (== - :;.:;
- W A S — 0 a—t ey oo
" japisine
CAMPANA. "PAGUEMOS LO e Sosnsie ser] see | seis | eeri o
PREMIANDO AL USUARIO ':;‘:_:‘““"" : .~ ""‘_:""' —

FACTURACION : OCTUBRE - 2019

sl Emision: 1/10/2019 N°®* DE RECIBO : 0001 - 4115687
e Vencimiento: 24/10/2019 Ciclo: 001 TOTAL PAGAR: S/ *23,693.10

10 AN

13570820190

EPS MOYOBAMBA
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ANEXO Hi: FLUJOGRAMA
UND LABORATORIO EPS o
Responsable de los VMA ; lm"”"""

Laboratorio remite
resultados

6.1
Se comunica al UND que se Determing Caiculo de Pago
le va facturar por exceso de Adicional en Software Comercial
VMA, indicando que PA= Importe a facturar por
parametros excaden YMA alcantarillado X F
6.
Incluye el pago adicional en la
Facturacion

Actualizacion de registro de UND

EPS MOYOBAMBA



